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Abreviaturas

SRJ: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

IRC: Centro de Internacion en Régimen Cerrado

LAE-IP: Centro de Libertad Asistida Especial con Internacion Parcial
LAS: Programa de Libertad Asistida Simple

LAE: Programa de Libertad Asistida Especial

IP: Centro de Internacion Provisoria

MCA: Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias

SA: Salida Alternativa

SBC: Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad y Reparacion
del Daho

Postegreso: acompafnamiento voluntario y posterior al término de la
medida o sancidon impuesta al joven, realizado por profesionales de la
Direccion Regional.

TTOO: terapeuta ocupacional.
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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL INFORME

Implementacién del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil’

El 12 de enero de 2023 se publico la ley N° 21527
que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil (SRJ), institucion que reemplazara al Servicio
Nacional de Menores (Sename).

Dicho Servicio se implementara de forma progresiva
en el territorio nacional, comenzando por la
macrozona norte (regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo),
donde se inicid el 13 de enero de 2024. Para 2025
se contempla la implementacion en la macrozona
sur (regiones de Maule, Biobio, Nuble, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos lbanez
del Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena)
y finalmente, en el afo 2026, se ejecutara en la
zona central (regiones de Valparaiso, Del Libertador
Ceneral Bernardo O'Higgins y Metropolitana de
Santiago).

De esta manera, el Servicio Nacional de Reinsercion
Social  Juvenil serd la entidad especializada
responsable de administrar y ejecutar las medidas
y sanciones contempladas por la ley N° 20.084 (Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente), mediante el
desarrollodeprogramasquecontribuyanalabandono
de toda conducta delictiva, a la integracion social de
los sujetos de su atencion y a la implementacion de
politicas de caracter intersectorial en la materia.

Este es un servicio publico descentralizado
que contempla el desarrollo de la intervencion
programada de la manera mas eficaz y eficiente
posible, en un balance con la discrecionalidad de
profesionales especializados y entrenados, que
permita adaptaciones e innovaciones necesarias
segun las particularidades de los casos y los
territorios. Para ello, incluye, dentro de las direcciones
regionales, unidades que apoyan y complementan
la intervencion de los centros de cumplimiento en
el proceso de reinsercion social de los adolescentes
y jovenes, tales como la Unidad de Redes y la
Unidad de Apoyo a la Reinsercion (con profesional
intermediador laboral y profesionales que trabajan
en la estrategia de postegreso).

Enesalinea, el Servicio tiene a su cargo la elaboracion
e implementacion de un modelo de intervencion
especializado orientado a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracion social de
los adolescentes y jovenes que cumplen una sancion
y/o medida, el cual debe considerar ademas acciones
para el acompahamiento voluntario posterior al
egreso (postegreso). Este modelo fue publicado el 18
de octubre de 2023 (Resolucion exenta N°018/2023)
y establece los distintos ambitos que se deberan
intervenir con los jovenes sujetos de atencion del
Servicio. Dentro de estas areas de intervencion se
encuentra el ambito laboral, donde se plantea la
necesidad de proveer acceso a capacitacion laboral
y a oportunidades de empleo y habilidades para la
empleabilidad.

Adicionalmente, el documento agrega que el
Servicio debera desarrollar la oferta de intervencion
‘en la medida que se vaya implementando por
cada macrozona, junto con la capacitacion vy
especializacion del recurso humano y consolidando
la unidad de estudios y evaluacion para generar sus
propios programas basados en evidencia”.

Término de los Programas de
Intermediacion Laboral de Sename

Con el término del funcionamiento del Sename
dejaran de operar los Programas de Intermediacion
Laboral (PIL), los cuales constituyen actualmente
parte de su oferta programatica. Estos son
programas complementarios, nacidos el afo 2015,
que contribuyen a la insercion laboral de jovenes
que se encuentran cumpliendo sancion en Sename,
por medio de un acompafiamiento sociolaboral
personalizado y estrategias de vinculacion con
oportunidades laborales del sector privado.

Su disefo busca abordar integralmente el proceso
de insercion laboral, tanto desde la capacitacion
y colocacion hasta el acompafamiento de la
experiencia laboral misma, facilitando asi la
‘conexion entre las expectativas, capacidades vy

1.En el presente informe se usa el singular y plural masculino para referirse tanto a hombres como mujeres, Gnicamente con el fin de no sobrecargar el texto.
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potencialidades laborales de cada joven y lo que
el mercado laboral genera como alternativas de
colocacion™. Lo anterior, con la evidencia de que
“si bien la inversion en capacitacion contribuye a
mejorar las oportunidades de insercion laboral, el no
contar con el consiguiente acompafamiento para
favorecer procesos de insercion laboral no permite
asegurar el logro de la integracidon social™.

El ano 2017 el Programa de Intermediacion Laboral
se convirtid en politica nacional de Sename v,
en consecuencia, se licitd su ejecucion en las
distintas regiones del pais. A fines de 2022 existian
17 programas, en 16 regiones, desarrollados por
organismos colaboradores. Durante sus ocho anos
de implementacion, los PIL atendieron a mas de
5750 jovenes, con una tasa de insercion laboral
superior al 50%*.

Mesa técnica publico-privada de
empleabilidad e iniciativa local en Tarapaca

En este contexto, en junio de 2024 el SRJ convocd
a distintos actores puUblico-privados® a una mesa
técnica con la finalidad de contribuir al disefio de un
modelo de gestion especializado para la insercion
laboral de adolescentes y jovenes atendidos por
el Servicio. Para lo anterior, se acordd desarrollar
una experiencia local de apoyo a la empleabilidad,
en una de las regiones donde ya se encontraba
instalada la nueva institucionalidad, a fin de modelar
técnicamente la articulacion que podria generarse
entre los centros de cumplimiento, las unidades
regionales, el intersector, las empresas privadas,
la sociedad civil y otros actores pertinentes, con
el acompahamiento de la Fundacion Proyecto B,
institucion con 14 afos de trayectoria y altamente
especializada en empleabilidad de jévenes en
conflicto con la ley. La region seleccionada fue
Tarapaca.

Durante las sesiones de la mesa técnica también se
desarrollaron jornadas de discusion y trabajo que
permitieron avanzar en la definicion de un posible
flujo de intervencion en esta tematica, el cual pudo
ser contrastado con el trabajo en terreno desarrollado
por la iniciativa local. A su vez, en octubre se llevo a
cabo una jornada de trabajo con los profesionales
de los centros de cumplimiento de la Regién de

2.Sename (2023). Anuario Estadistico Sename 2022, p. 126
3. Ibid., p. 126.

Tarapaca con el fin de discutir esta estrategia. Luego,
en febrero de 2025, se desarrolld una ultima reunion
ampliada en la que participaron los miembros de la
mesa técnica y una mesa de empleabilidad regional
liderada por la Direccion Regional del SRJ, a fin de
profundizar en los roles y flujos.

El presente informe de sistematizaciéon da
cuenta de los resultados de dicha experiencia de
modelado, complementada por las discusiones
de la mesa técnica, contribuyendo de esta manera
con informacion especifica para el desarrollo de una
futura estrategia de empleabilidad. En particular, el
documento tiene cuatro objetivos: (i) caracterizar la
iniciativa local desarrollada en la Regién de Tarapaca
y sus resultados: (i) proponer una estrategia y flujo de
trabajo para apoyar laempleabilidad de adolescentes
yjovenes atendidos por el nuevo Servicio; (iii) describir
los desafios de la estrategia propuesta; y (iv) entregar
recomendaciones para la potencial escalabilidad del
modelo.

4.Sename (2017). Evaluacion PIL; Sename (2018). Anuario Estadistico; Dipres (2019, 2020, 2021 y 2023). Monitoreo y Seguimiento Oferta Publica: Justicia Juvenil -Intermediacién Laboral para Jévenes Sancionados (PIL).

5. Esta mesa cuenta con la participacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, Sence, Fundacién Proyecto B, Fundacion MC, la red Juntos por la Reinsercion, el Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC, Corporacién Opcidn, SERPAJ

Chile y Fundacién Reinventarse.
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2. CARACTERIZACION Y RESULTADOS DEL PILOTO

Objetivos especificos de la iniciativa local
Eje Intervencion con jovenes

»  Favorecer la insercion laboral de los jovenes a
través de talleres de formacion, adquisicion de
competencias y habilidades sociolaborales.

» Facilitar un proceso de insercion laboral
de los jovenes participantes, a través de la
intermediacion y colocacion laboral en empresas
u otras instituciones.

»  Entregar herramientas para la habilitacion en
oficios por medio de capacitaciones técnicas
certificadas.

»  Potenciar un proceso de insercion laboral para
los jovenes, por medio del acompafamiento
psico sociolaboral, soporte y monitoreo peridodico
de los distintos actores involucrados.

Eje articulacién con los actores intervinientes
en el territorio

» Inducir a los profesionales de la Direccion
Regional del SRJ y de centros de cumplimiento
en la estrategia de insercion laboral.

»  Sensibilizar, capacitary entrenar en estrategia de
insercion laboral a equipos de las empresas.

» Monitorear y acompahar técnicamente a
los actores estratégicos, tanto en la mirada
transversal desde el nivel regional como en la
intervencion directa con los jovenes.

»  Sistematizar el proceso.

Poblacién objetivo

La iniciativa estuvo dirigida a jovenes de ambos sexos,
investigados o condenados bajo la Ley N° 20.084 vy
que estuvieran cumpliendo sancion o medida en
un programa del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, o hubiesen egresado recientemente
y estuvieran participando voluntariamente del
programa de postegreso. Ademas, debian cumplir

con los siguientes criterios de ingreso:
»  Ser mayor de 17 anosy 8 meses de edad.

»  No presentar consumo problematico de alcohol
y/o drogas.

»  Teneroctavo basicoaprobado. Excepcionalmente
podian ser seleccionados usuarios gque no
cumplieran con este criterio, siempre que el
caso fuera evaluado y aceptado previamente por
Proyecto B.

» Manifestar expresa y voluntariamente su
disposicion a participar en la iniciativa.

Cobertura

La cobertura acordada para la iniciativa fue de
15 participantes de la Region de Tarapaca. Estos
provendrian de los centros de cumplimiento de
medidas, sancion o estrategia postegreso existentes
en la region y podrian ser derivados entre el primer
dia habil del mes de agosto y el ultimo dia habil
de septiembre de 2024, por los profesionales del
respectivo centro de cumplimiento o el encargado
regional de postegreso.

Duracion de la iniciativa

La iniciativa se programo para comenzar el primer
dia habil del mes de agosto de 2024 y tener una
duracion de hasta seis meses después de la fecha
de ingreso del ultimo participante, no pudiendo
extenderse mas alla de marzo de 2025.

Resultados

Caracterizacioén de los participantes

La iniciativa piloto contd con la participacion de
20 jovenes, lo que representa un 33% mas de
lo proyectado. Si bien se consideraron 15 cupos
inicialmente, se decidid ampliarlos debido al interés
de parte de los centros de la Region de Tarapaca por
postular a mas candidatos.
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Grafico 1. Centros derivadores de los participantes
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Fuente: elaboracién propia

La mayor parte de los participantes provienen
de medidas o sanciones en el medio libre (80%),
mientras que cuatro jovenes fueron derivados desde
un centro privativo de libertad (20%). A su vez, los
programas del medio libre que mas derivaciones
realizaron fueron los de libertad asistida especial
-LAE- (25%), tal como se observa en el grafico 1.

La participacion de los programas de medidas
cautelares ambulatorias (MCA), de Servicio en
Beneficio de la Comunidad (SBC) y de postegreso
constituye una innovacion. Los dos primeros no
eran considerados en la oferta de los Programas de
Intermediacion Laboral de Senamey el programa de
postegreso No existia en la anterior institucionalidad.

Considerando que la mayoria de los participantes
provienen de programas en el medio libre, resulta
también relevante la informacion sobre su comuna
de residencia. La iniciativa se llevd a cabo de forma
presencial en la ciudad de Iquique, especificamente
en la sede de INACAP de esa ciudad, y el 53% de
los jovenes proviene de la comuna de Iquique vy el
porcentaje restante de Alto Hospicio.

Con respecto a las edades de los participantes, dos
jovenes tenian 17 anos y los demas se encontraban
entre los 18 y los 21 anos, con una media de 18,95
anos y una mediana de 19 anos. Por otra parte, el
90% de los participantes fueron hombres, habiendo
participado solo dos mujeres. Con respecto al nivel de
escolaridad, el 50% de los beneficiarios contaba con
4° medio cursado, un 15% con 3° medio, un 30% con
2° medio y un 5% solamente con 8° basico rendido.
Lo anterior resulta relevante considerando que todos
los participantes eran mayores de 17 anos, por lo que
se advierte la existencia de rezago educacional en, a
lo menos, la mitad de ellos.

Finalmente, con respecto al tipo de delito por el cual
se encontraban condenados o bajo investigacion
penal, un 735% se encuentra asociado con delitos
contra la propiedad de caracter violento, un 10,6%
con delitos de caracter sexual, un 11% con receptacion
y un 5,3% con homicidio.
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Grafico 2. Tipo de delito cometido por los participantes
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Fuente: elaboracion propia.

Resultados de indicadores

Previo al inicio de la iniciativa piloto, se establecieron
indicadores que permitieran monitorear las
actividades, productosy resultados mas relevantesde
la experiencia. Dichos indicadores fueron propuestos
a la mesa de empleabilidad en la sesidn realizada el
22 dejulio del 2024. A continuacion se presentan sus
resultados a marzo de 2025.

Como puede observarse en la siguiente tabla, de
los 20 jovenes participantes, 75% completaron la
etapa de habilitacion para el empleo, 85% reforzaron
sus habilidades transversales y 80% completaron
capacitaciones en oficio.

Por otra parte, un total de 9 jovenes completd el
programa, llegando hasta la etapa de insercion
laboral, lo que representa un 60% de los participantes
habilitados para emplearse. Dicha tasa de colocacion
es satisfactoria al compararse con otros programas
de la misma naturaleza, como es el caso del PIL
de Sename, cuya tasa de insercion laboral a nivel

nacional el ano 2023 fue de un 54%° y el Programa
de Intermediacion Laboral del Sistema Abierto de
Cendarmeria (PILSA), cuya tasa ese mismo afo fue
de 28%’.

Ademas, se observa una alta satisfaccion con la
iniciativa, con una nota de 6,6 promedio, en una
escaladela?” (seincluyen mas detalles en el Anexo).

6. Dipres (2023). Monitoreo y Seguimiento Oferta Publica 2023: Justicia Juvenil - Intermediacién Laboral para Jévenes Sancionados (PIL).

7.Dipres (2023). Monitoreo y Seguimiento Oferta Publica 2023: Intermediacién Laboral para Penados en el Sistema Abierto
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Tabla 1. Resultados de indicadores (marzo 2025)

Indicador Férmula Resultado

Porcentaje de jovenes que postulan N° de jovenes atendidos por el piloto/Total de 133%
en relacién con los cupos disponibles cupos disponibles (20/15)

Porcentaje de jovenes que completan Nidej:(j)venes que completan etapa de 75%
etapa de habilitacién para el empleo habilitacién para el empleo/Total de jévenes (15/20)

atendidos por el piloto y que llevan mas de dos
meses en el programa

Porcentaje de jovenes que refuerzan N° dE_jfﬁvenes que trabajaron a lo menos tres 85%

sus habilidades transversales para el habilidades transversales/Total de jévenes (17/20)
trabajo atendidos por el piloto

Porcentaje de jovenes que realizan . N°~dejévenes que completap capacitacic:)n 80%
capacitaciones técnicas (oficio) técnica/Total de jévenes atendidos por el piloto (16/20)
Porcentaje de jovenes que N¢ de jovenes que finalizan habilitacion para el 67%
experimenta una entrevista laboral empleo y experimentan una entrevista (10/15)

formal o simulada laboral/Total de jévenes atendidos por el piloto
que finalizan habilitacién para el empleo

Porcentaje de jévenes que completa N de jévenes que completan el programa/Total 45%

el programa en relacién con los que de jévenes atendidos por el piloto (9/20)
comenzaron

Porcentaje de jovenes que se inserta N° de jovenes gue se insertan laboralmente /Total 60%

laboralmente de jévenes que finalizan etapa de habilitacién (9/15)
para el empleo

Porcentaje de jovenes que sigue N° de jévenes que se insertan y se mantienen 50%

empleado luego de tres meses mas de tres meses trabajando/Total de jévenes (3/6)
que se insertaron laboralmente hace tres meses o
mas

Promedio de satisfaccién de Suma de notas obtenidas en encuesta de 6,6

participantes con la iniciativa satisfaccion/ Total de participantes (N=13)

Fuente: elaboracién propia.
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3. ETAPAS DEL MODELO DE GESTION
ESPECIALIZADO PARA LA INSERCION LABORAL DE
ADOLESCENTES Y JOVENES ATENDIDOS POR EL SRJ

Enforma paralela alaimplementacion de lainiciativa
piloto en la region de Tarapaca, se llevo a cabo una
sistematizacion de este proceso, realizada entre los
meses de julio y diciembre de 2024, con el fin de
identificar aprendizajesy desafios para el futuro®. Para
esto, se realizaron entrevistas semi estructuradas con
diez personas que participaron en la ejecucion del
programa en la region, incluyendo a profesionales
de Proyecto B, del Servicio Nacional de Reinsercion
Juvenil, de los centros de sancion y de Sence.

Aloanterior,sesumaron lasdiscusionesdesarrolladas
en el contexto de las sesiones de trabajo de la
mesa técnica, en las que los actores discutieron vy
consensuaron los componentes de una estrategia
de gestion para apoyar la insercion laboral de
adolescentes y jovenes del SRJ. A continuacion, se
describe el modelo de gestion propuesto, distribuido
en cuatro etapas secuenciales. Para cada una de
ellas, se identifican las actividades minimas, los
profesionales responsables y los principales desafios
identificados.

Esimportante sefialar que el modelo de gestion que
se propone toma como base los roles, capacidades y
programas con que cuenta en la actualidad el disefo
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
pretendiendo entregar un lineamiento general del
trabajo articulado que podria desarrollarse para
apoyar laempleabilidad de sus usuarios. Sinembargo,
éste debera adaptarse a las particularidades propias
de cada region a fin de lograr pertinencia territorial.
A su vez, identifica desafios y debilidades con la
finalidad de que los actores clave puedan analizar
acciones de mejora hacia el futuro.

Etapa 1: Seleccién y evaluaciéon de los
candidatos para insercién laboral

Esta fase se enfoca en identificar candidatos que,
voluntariamente y en linea con sus procesos de
reinsercion, busquen insertarse en el mundo laboral
a corto plazo. Para ello se realiza una evaluacion y
seleccion que permita determinar si los candidatos
se ajustan al perfil requerido para iniciar un proceso
de insercion laboral.

Esta etapa de evaluacion debe ser especifica para
cada region, considerando el mercado laboral vy
las industrias del lugar, el tipo de oferta laboral
disponible y las caracteristicas personales de los
jovenes. Contempla, ademas, una evaluacion de
competenciasdecadajoven,atravésdeunaentrevista
personal y la aplicacion de test psicomeétricos.

cQué se hace? Actividades minimas
» Individualizacion y levantamiento de candidatos.

»  Evaluacion de cada joven: revisar si cuenta con
las condiciones y motivacion para enfrentar un
proceso de insercion laboral.

»  Diagnostico de competencias del joven.
;Quién lo hace?

»  LAE y LAS: profesional de programas generalesy
gestor de casos.

» IRC, LAE-IP e IP: gestor de casos y terapeuta
ocupacional.

»  SBC, MCAy SA: gestor de casos.

»  Postegreso: profesional de apoyo a la reinsercion
de la Direccion Regional SRJ.

Desafios

Considerando la importancia de una adecuada
evaluacion de los candidatos al iniciar los procesos
de insercion laboral, en tanto constituye el primer
paso para avanzar hacia perfiles idoneos y en linea
con la oferta laboral disponible, es fundamental
contar con instrumentos de evaluacion adecuados y
pertinentes a la realidad territorial, asi como también
con profesionales que tengan conocimientos vy
capacidades técnicas para identificar correctamente
a los participantes idoneos. Esto supone tener
disponibilidad de tiempo para llevar a cabo las
entrevistas y profesionales capacitados para efectuar
las evaluaciones. Este desafio se podra ir superando

8. Para esto, se conté con el apoyo de Pascuala Mujica y Angela Eguiguren, estudiantes de 5° afio de Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica, a quienes agradecemos su trabajo.
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a medida que avance la implementacion del nuevo
SRJ y los profesionales adquieran experiencia.

A su vez, para el éxito de este proceso en los centros
de administracion directa (IRC, LAE-IP e IP) es
fundamental que exista una estrecha colaboracion y
articulacion entre los terapeutas ocupacionales y los
gestores de casos a cargo de los jévenes. Lo mismo
sucedeenelcasodeloscentrosdesancionenelmedio
libre LAS y LAE, donde se requiere articulacion entre
los profesionales de programas generales y gestores
de casos. En efecto, si bien estos programas cuentan
con una etapa de evaluacion inicial al momento
del ingreso del joven a la sanciéon, probablemente
serda necesario profundizar con posterioridad esa
evaluacion con foco especifico en sus competencias
laborales para el mundo del trabajo, lo que requerira
la colaboracion entre profesionales.

Sin embargo, en los programas de servicio en
beneficio de la comunidad (SBC), medidas
cautelares ambulatorias (MCA) y programas de
salidas alternativas (SA) existe un nudo estructural,
toda vez que no cuentan con el rol de los terapeutas
ocupacionales o profesionales de programas
generales. Esto deja a los gestores de caso
Unicamente a cargo de esta tarea, lo que puede
[levar a una sobrecarga laboral y a no poder dedicarle
el tiempo suficiente para realizarlo adecuadamente.

Etapa 2: Habilitaciéon socio-laboral

En esta etapa los jovenes reciben formacion en
competencias laborales con el objetivo de habilitarse
para ingresar al mundo laboral de forma satisfactoria.
Considera la entrega de conocimientos y habilidades
directamente laborales -tales como elaboracion de
su curriculum y preparacion para una entrevista
laboral-, ademas del reforzamiento de habilidades
transversales (blandas), con foco en aquellas
competencias necesarias para un buen desarrollo
laboral -comunicacion, trabajo en equipo, resolucion
de conflictos, entre otras.

Finalmente, es idoneo complementar esa formacion
con oferta de capacitacion técnica gratuita en
algun oficio, ajustada a las caracteristicas de esta
poblacion objetivo y al mercado laboral regional. Si
bien esto ultimo dificilmente puede ser requisito
obligatorio para avanzar en sus procesos de insercion,
atendida la necesidad de recursos, si constituye un
complemento valorado por los participantes, segun
demostro la iniciativa piloto.

9.En el caso de la Region de Tarapaca, se indico que estaria disponible desde el mes de marzo de 2025,

m

cQué se hace? Actividades minimas

»  Apresto: entrega de conocimientos y habilidades
laborales para la busqueda e ingreso adecuado
a un empleo (confeccion de CV, entrenamiento
de entrevista laboral, legislacion laboral basica,
entre otros).

» Revision de intereses y perfilamiento laboral
ajustado a las caracteristicas particulares de la
poblacion objetivo: implica conocer en detalle
las competencias del candidato y ajustar las
expectativas.

»  Reforzamiento de habilidades transversales para
el trabajo (ej. comunicacion, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, entre otros).

»  Conexion con ofertas de capacitacion en oficios
gratuitas.

» Acompahamiento al joven mediante
seguimiento personalizado, el que implica apoyo
socioemocional y reforzamiento motivacional.

cQuién lo hace?
»  LAE y LAS: profesional de programas generales.
» IRC, LAE-IP e IP: terapeuta ocupacional.

»  SBC, MCA y SA: gestor de casos, en colaboracion
con orientador de la plataforma laboral de
Sence (en aquellas regiones donde exista este
dispositivo y solo para sesiones de apresto
laboral).

»  Postegreso: profesional de apoyo a la reinsercion,
en colaboracion con orientador de la plataforma
laboral de Sence (en aquellas regiones donde
exista este dispositivo y solo para sesiones de
apresto laboral).

De acuerdo con lo senalado por Sence, existe
compromiso de asignar un bloque horario protegido
para la atencion presencial de esta poblacion
objetivo, por medio de las plataformas laborales,
dispositivo que se ird instalando progresivamente en
ciertas regiones.?®
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Desafios

De acuerdo a lo constatado en las entrevistas, los
profesionales del Servicio no reciben capacitacion
especifica para hacer esta tarea con jovenes de las
caracteristicas de los beneficiarios, por lo que no
se sienten suficientemente preparados. Ademas,
sefalan que hoy estan a cargo de muchos jévenes
al mismo tiempo, lo que no les permite realizar un
acompanamiento personalizado.

Por otra parte, los profesionales reportan que, al
iniciar un proceso de reinsercion laboral, los jovenes
tienen muchas expectativas sobre coémo y cuando
se desarrollarad la colocacion laboral. Por lo mismo,
una vez gue las etapas avanzan con mayor lentitud
de lo que esperan, en tanto es necesario comenzar
con una formacién laboral previa, comienza a existir
frustracion y una tensiéon creciente.

Para esto, junto con priorizar que estos procesos de
colocacion laboral sean lo mas expeditos posibles, es
muy importante dar acompafiamiento psicoldgico
y socioemocional a los jovenes. Se sefala que,
idealmente, éste no debe ser entregado por el gestor
de casos, no solo por la carga laboral con que cuenta,
sino también debido a que es el encargado de hacer
cumplir las sanciones, siendo importante separar los
roles. Quien cumpla este rol debe estar debidamente
preparado para hacerlo, siendo capaz de establecer
un vinculo cercano con los beneficiarios, similar a
una figura de mentor.

Este rol trascendental se dificulta particularmente
en los centros en que por norma técnica no se
cuenta con el profesional terapeuta ocupacional o el
profesional de programas generales (SBC, MCAy SA).
Enese contexto,deacuerdoaloinformado por Sence,
la institucion -mediante la plataforma laboral- tiene
capacidad para colaborar con los gestores de caso
Unicamente en el trabajo de apresto laboral de los
jovenes, pero no en el reforzamiento de habilidades
blandas o acompafiamiento. Asimismo, sefialan que
sus profesionales no cuentan con especializacion o
conocimientos sobre las caracteristicas particulares
de los jovenes infractores de ley, lo que es importante
al momento de disefiar un plan de insercion laboral
ajustado a sus expectativas.

Finalmente, cabe mencionar gque las plataformas
laborales de Sence no estan implementadas en todas
las regiones del pafis, por lo que en esos territorios se
necesitara buscar una alternativa, como podria ser
el caso de las Oficinas Municipales de Informacion
Laboral (OMIL). No obstante, en ese caso dependera
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de convenios de trabajo establecidos con cada
municipalidad y la real capacidad de éstas oficinas
para abordar el trabajo especializado con jévenes en
proceso de reinsercién social.

Etapa 3: Intermediacién e insercién laboral

cQué se hace? Actividades minimas
»  Apertura de vacantes laborales con empresas.

»  Difusion de perfiles de cargo/vacantes entre los
programas de sancion o medidas.

» Recepcion de candidatos.

»  Priorizacion de candidatos segun perfiles de
cargo, numero de vacantes, necesidades e
intereses especificos de los jovenes.

» Gestion de la colocacion con la empresa
(recepcion de CV candidatos finales, envio de
CV a empresas, gestion de fechas de entrevistas,
gestion de ingreso al trabajo).

cQuién lo hace?

» Apertura de vacantes laborales y gestion de
colocacion con la empresa:
[Opcion prioritaria] Ejecutivo de empresas
de Sence (Unidad de Gestion de Mipymes y
Empleadores).
[Alternativa] Intermediador
Direccion Regional SRJ.

laboral de la

»  Difusion de perfiles de cargo entre centros de
sancion, recepcion de candidatos, priorizacion de
perfiles y presentacion a ejecutivo de empresas
de Sence:

Intermediador
Regional SRJ.

laboral de la Direccion

Desafios

Esta etapa incluye todas las tareas asociadas a
la apertura de vacantes laborales y gestion de la
colocacion, involucrando un trabajo cercano con
las empresas. Con posterioridad a la iniciativa piloto
esta responsabilidad recaera, segun la definicion
de roles del SRJ, en el intermediador laboral de la
Direccion Regional del Servicio. Sin embargo, esa
misma tarea, pero dirigida a otras poblaciones
objetivo, es realizada desde hace tiempo por los
ejecutivos de empresas de Sence. Con el fin de
evitar duplicidad de roles y aprovechar el potencial
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intersectorial, se indica que tendria sentido priorizar
que sea Sence quien realice ese trabajo. Ademas,
este ejecutivo tiene la posibilidad de incorporar los
incentivos de Sence al proceso de contratacion (por
ejemplo, el Subsidio al Empleo Joven o el Programa
Aprendices). Esto implicaria que dichos ejecutivos
tengan la capacidad de entender las necesidades de
las empresas, pero al mismo tiempo logren conectar
esas necesidades con el perfil especifico de un joven
en proceso de reinsercion social. Para ello se requiere
especializaciéon y capacitacion para el trabajo con esa
poblacion objetivo, lo cual no se ha realizado.

De esta manera, resultarda fundamental crear una
estrategia de articulacion y colaboracion entre
ambos profesionales y asi evitar duplicacién de
tareas. Para esto, el modelo de gestion propone
que el intermediador laboral del SRJ se focalice en
difundir los cupos laborales abiertos por el ejecutivo
de empresas de Sence, recibir los candidatos que
desde los centros de sancion le envien segun el perfil
de la oferta y luego compartirlos con el ejecutivo de
empresas de Sence para que éste los postule. Sera la
empresa la que defina el mejor candidato.

Una practica positiva que pudiera contribuir a
dicha articulacion es la instalacion de mesas de
trabajo entre profesionales del SR] y de Sence. Asi
ocurre en la Regidn de Tarapacd, donde se rednen
periddicamente ambos equipos Yy establecen
acciones compartidas. En esta misma linea, Sence
tiene la intencion de crear “comunidades de
empresas” que apoyen la reinsercion juvenil, las que
podrian disponer de cupos laborales.

Ahora bien, otro desafio relevante para el
funcionamiento de esta estrategia sera lograr un flujo
de informacidon expedito de cara a las empresas. En
efecto, al existir distintos involucrados (profesional de
trato directo que envia al candidato, intermediador
laboral regional que articula y ejecutivo de empresas
que gestiona el cupo), existe el riesgo de no cumplir
con los tiempos de contratacion establecidos por
la empresa, los que usualmente son breves. En
regiones con alta poblaciéon de usuarios y donde
existan multiples centros de medida o sancioén, esto
puede ser un obstaculo estructural critico.
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Etapa 4 (A): Seguimiento a joven empleado
con foco en la mantencién

.Qué se hace? Actividades minimas

» Visitas al joven en la empresa durante los
primeros meses de colocacion.

»  Reforzamiento de habilidades transversales del
joven.

»  Seguimiento y acompafamiento periddico al
joven. Intensivo durante los primeros meses.

» Encuadre y resolucion de contingencias que
afecten al joven empleado (ej. conflictos con la
jefatura, inasistencia a trabajar, desvinculaciones,
arresto o detencion por reincidencia o causas
penales pendientes).

cQué se hace? Actividades minimas
» LAEy LAS: profesional de programas generales.
» IRC, LAE-IP e IP: terapeuta ocupacional.

» SBC, MCA y SA: profesional de apoyo a la
reinsercion de la direccion regional SRIJ.

»  Postegreso: profesional de apoyo a la reinsercion
de la direccion regional SRJ.

Etapa 4 (B): Seguimiento a la empresa
empleadora

;.Qué se hace? Actividades minimas

»  Entrenamiento inicial al equipo de la empresa
gue recibe al joven (jefatura directa, tutor u otros).

»  Seguimiento periddico a la jefatura directa para
retroalimentacion y apoyo (intensivo durante los
primeros meses).

» Mediacion de conflictos entre el joven vy la
empresa.

» Reportabilidad del proceso a la direccion de la
empresa (con quienes se acordo la apertura de
vacantes).
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»  Entrenamientoy seguimiento a la jefatura:
. LAE vy LAS: profesional de programas

generales
IRC, LAE-IP e IP: terapeuta ocupacional.
SBC, MCA y SA: profesional de apoyo a la
reinsercion de la Direccion Regional SRJ.
Postegreso: profesional de apoyo a la
reinsercion de la Direccion Regional SRJ.

»  Mediacion de conflictos y reportabilidad del

proceso a la direccion de la empresa:

Ejecutivo de empresas de Sence. En los
casos en que éste haya sido el responsable
de la apertura de los cupos laborales vy, en
consecuencia, contraparte de la empresa.
A su vez, para la mediacidon de conflictos y
contingencias requerird de la colaboracion
del profesional designado para realizar el
acompafiamiento al joven -ver Etapa IV (A)-
. La vinculacion y primer contacto con ese
profesional podria establecerse por medio
del intermediador laboral de la Direccion
Regional del SRJ al momento de enviarle los
candidatos a postular.

Desafios

Esta Ultima etapa esta asociada al acompanhamiento
al joven, por un lado, y a la empresa, por el otro,
con foco en que se mantenga la relacion laboral y
la experiencia sea positiva para ambas partes. Este
componente es identificado como central para la
obtencidn de resultados satisfactorios en un proceso
de insercion laboral de jovenes en conflicto con
la ley, incluso mas alla de la habilitacion laboral e
intermediacion. Sin embargo, es donde se observan
los desafios mas relevantes de la estrategia.

En efecto, en el caso del joven, este acompahamiento
requiere de un profesional que tenga permanente
disponibilidad, apoyandolo en su proceso de
adaptacion y ajuste a la vida laboral, y prestando
soporte a las jefaturas para sacarle el mejor
rendimiento posible de acuerdo a sus competencias
y caracteristicas. Ademas, debe colaborar en la
resolucion de contingenciasque pudieran producirse
durante el proceso y cualquier dificultad que pudiera
afectar al joven.

Actualmente, en el caso de las sanciones de LAE vy
LAS, los profesionales de programas generales son
quienes podrian realizar este acompafiamiento, sin
embargo, de acuerdo con lo constatado por ellos,
no hay certeza de gue tengan la capacidad para
hacer el acompafhamiento intensivo requerido, en
tanto también deben focalizarse en otros ambitos
del plan de intervencién con los jovenes, como son,
por ejemplo, sus avances educacionales, familiares,
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de salud, recreacidon, entre otros. Segun la norma
técnica respectiva, estos profesionales tienen tres
horas por joven por semana.

Porsu parte,enloscentrosdecumplimiento IRC, LAE-
IPelP,sibiensecuentaconterapeutasocupacionales
que podrian hacer este acompanamiento, atendida
la alta exigencia del contexto en que desempefan
sus funciones (centros privativos de libertad), y que
este acompanamiento requiere de desplazamiento
a terreno, tampoco existe certeza de que puedan
cumplir cabalmente con esta tarea.

A su vez, en los programas SBC, MCA y SA, que por
disefio no tienen el rol del terapeuta ocupacional
o profesional de programas generales, hay menos
claridad aun respecto de quién podria asumir
adecuadamente esta tarea. En estos casos, el modelo
de gestion propone que el acompahamiento lo
realice el profesional de apoyo a la reinsercion de
la Direccion Regional del SRJ, colaborando asi con
estos programas. No obstante, no queda clara la
real capacidad y cantidad de jovenes a los que
dicho profesional podria efectuar seguimiento,
entendiendoque,ademas, porsuroldebeacompanar
a los jovenes que se encuentran en el programa
de postegreso, en sus distintas necesidades. Esta
unidad regional considera una capacidad de gestion
de casos maxima de 10 jévenes por cada profesional
de apoyo a la reinsercion. Este nudo se podria
profundizar aun mas en aquellas regiones con alto
nUmero de jévenes atendidos por el SRJ.

Cabe sefalar que en las discusiones de la mesa
técnica se planted la posibilidad de que profesionales
de Sence colaboren en esta tarea de seguimiento,
sin embargo, dicha alternativa fue descartada por
sus equipos, dado que hoy no tienen la capacidad
operativa ni la especializacion necesaria para realizar
ese tipo de acompafnamiento personalizado.

Porotrolado,enelcasodelseguimientoalaempresa,
el principal desafio se encuentra en la capacidad
de respuesta oportuna frente a contextos que
requieran de una mediaciéon rapida con la empresa
(por ejemplo, el caso de un joven que es detenido
por No comparecer a una audiencia; conflictos con
la jefatura; faltas graves, entre otros). Al llevar la
relacion con el empleador, el ejecutivo de empresas
de Sence -o aun si fuese el Intermediador Laboral
del SRJ-, no interviene directamente con el joven en
cuestion, por lo que requeriria tomar contacto con el
profesional acompanante del joven para abordar la
situacion. En consecuencia, el desafio serd mantener
una coordinacion efectiva a pesar de tratarse de
profesionales de centros o instituciones distintas.
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4. DESAFIOS TRANSVERSALES

La sistematizacion realizada permitid dar cuenta
de ciertos elementos transversales que deben
reforzarse para poder dar un correcto cumplimiento
a la estrategia, favoreciendo asi los procesos de
reinsercion laboral de los jovenes. De no resolverse,
ponen en riesgo la efectividad de un modelo de
empleabilidad.

En primer lugar, se observa una insuficiencia
de recursos técnicos y humanos en ciertas
areas del modelo. Mas especificamente, la falta
de especializacion en el ambito particular de la
formacion sociolaboral, intermediacion y colocacion
laboral de jovenes en conflicto con la ley limita
la capacidad del modelo para proporcionar un
acompahamiento integral a los jovenes.

Por otra parte, la mayoria de los profesionales
consideradosenlaestrategiadebensimultaneamente
hacerse cargode otrasareasde la intervencion con los
jovenes (educacion, salud, familia, recreacion, entre
otros), lo que limita los tiempos de dedicacion. De
esta forma, la sobrecarga de trabajo de los gestores
de caso y otros actores clave también dificulta el
seguimiento personalizado de los participantes.

A su vez, en el caso de los centros privativos de
libertad (IRC, IP, LAE-IP), cuyas funcionarios deben
abocarse mayoritariamente al trabajo en el interior
de los centros, y en el de los programas del medio
libre, que no cuentan con un terapeuta ocupacional
o un profesional de programas generales (SBC, SA y
MCA), el acompafiamiento al joven -especialmente
durante la fase de mantencion laboral en la empresa-
se vuelve un nudo critico, en tanto no contarian con
un profesional con la disponibilidad necesaria.

Todo lo anterior es especialmente relevante
considerando que los beneficiarios son jovenes que,
en general, no tienen una red de apoyo consolidada
y que requieren de un constante acompafamiento
socioemocional para adherir 'y mantenerse
motivados y comprometidos con un proceso laboral
que, ademas, tiene naturalmente un caracter
voluntario.

La coordinacién y comunicacién efectiva entre
los distintos actores involucrados en la estrategia
de empleabilidad también es clave para garantizar
un enfoque integral y que ésta cumpla con sus
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objetivos. El alto niumero de actores que participan,
quienes provienen de distintas instituciones, de
administracion directa y delegada, publicas vy
privadas, plantea desafios de articulacion. Esto se
ve profundizado en aquellas regiones con mayor
atencion de jovenes por parte del SRJ, donde la
cantidad de centros de medida o sancidon es mayor.
Durante la iniciativa piloto, esa articulacion fue
liderada por el equipo de la Fundacion Proyecto
B, el que se hizo cargo de la evaluacion de los
jovenes, la apertura de cupos, la orientacion laboral
y el acompafamiento, junto con estar en constante
comunicacion con los gestores de caso de cada
programa.

Por otra parte, el éxito de la estrategia de insercion
laboral estard determinada de manera importante
por la delimitacién de responsabilidades y tareas
entre Sence y el SRJ. En un escenario en que
la Fundacion Proyecto B ya no esté ejecutando
el programa, se advierten desafios de posible
duplicidad de funciones con el SRJ e incertidumbre
respecto a quién se hara cargo de ciertas tareas
tales como la apertura de cupos con empresas y el
acompahamiento o seguimiento post colocacion
tanto a la empresa como al joven empleado. A
la fecha, esa delimitacion debera considerar que
Sence solo puede poner a disposicion del SRJ su
oferta actual de programas, la cual no esta disefiada
especificamente para atender a esta poblacion
objetivo.
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5. RECOMENDACIONES

Con respecto a la etapa de seleccién y evaluacion,
resulta esencial poder contar tanto con los
instrumentos adecuados y pertinentes a la realidad
territorial, como con profesionales que cuenten con
conocimientosycapacidadestécnicasparaidentificar
correctamente a los participantes idoneos. Junto con
lo anterior, es necesario garantizar la colaboracion y
articulacion entre los terapeutas ocupacionales y
los gestores de casos a cargo de los jovenes en los
centros IRC, LAE-IP e IP, y entre los profesionales
de programas generales y gestores de caso en el
caso de los LAS y LAE. Adicionalmente, se requiere
evaluar la posibilidad de integrar a un profesional
que complemente el trabajo de los gestores de
caso en los programas de Servicio en Beneficio de la
Comunidad (SBC), Medidas Cautelares Ambulatorias
(MCA) y Salidas Alternativas (SA).

En la etapa de habilitaciéon socio laboral, se destaca
la importancia de realizar capacitaciones especificas
para los profesionales del SRJ que trabajan
directamente con los jovenes, a fin de que puedan
desarrollar su trabajo de la manera mas completa
y adecuada posible, y entregar apoyo psicolégico y
emocional a los jévenes. Asimismo, se hace urgente
que Sence establezca una oferta especifica para
esta poblacion que permita apoyar no sélo en los
aprestos laborales sino ademas en el reforzamiento
de habilidades blandas y acompafiamiento. Por
ultimo, es necesario avanzar en la implementacion
gradual de las plataformas laborales de Sence en
todo el pais.

En la etapa de intermediacién e insercién laboral
una recomendacion clave es evitar la duplicidad
de roles y aprovechar las ventajas del intersector, y
priorizar que Sence tome un rol protagdnico en este
sentido. Asimismo, potenciar el trabajo en equipo
entre los profesionales de Sence y el intermediador
laboral del servicio de Reinsercion Juvenil, a través de
instancias periddicas de coordinacion de actividades
y esfuerzos, donde se pueda acordar también un
flujo de informacion expedito de cara a las empresas.

Con respecto al seguimiento a los jovenes
empleados con foco en la mantencion, es esencial
darle continuidad al proceso de acompahamiento
al joven, de parte de un profesional que tenga alta
disponibilidad y flexibilidad para apoyarlo en su
proceso de adaptacion y ajuste a la vida laboral,
incluyendo la comunicacion frecuente con sus
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jefaturas. En la actualidad, y en el contexto de
las medidas LAE y LAS, esta tarea esta siendo
llevada a cabo por los profesionales de programas
generales, pero seria idéneo en el futuro contar
con un profesional con la debida capacitacion,
especializacion y disposicion horaria para realizar
un acompafamiento acorde a las necesidades de
esta etapa. Algo similar ocurre con los terapeutas
ocupacionales en el caso de los centros IRC, LAE-
IP e IP. En el caso de los programas SBC, MCA vy
SA, es particularmente importante crear la figura
de este interventor, definiendo adecuadamente
las funciones y responsabilidades, y entregando las
capacitaciones necesarias para el desarrollo correcto
de estas labores.

En sintesis, las principales recomendaciones son
las siguientes:

» Evaluar el aumento de las dotaciones de
profesionales o bien implementar programas
de reinsercion laboral complementarios vy
transversales a todos los centros de medidas
Yy programas de sancion. Esto Ultimo, ademas,
podria contribuir a resolver los nudos de
coordinacion y comunicacion  entre la
multiplicidad de actores involucrados en la
actual estrategia, especialmente en las regiones
mas grandes. Asimismo, la mayor disponibilidad
de recursos para la dotacion de cada centro no
garantiza siempre la disponibilidad suficiente
de profesionales idoneos, particularmente
en regiones pequefas. Programas regionales
transversales de empleabilidad y de alta
especializacion podrian ser una adecuada
respuesta.

»  Delimitar las funciones que tendra Sence en el
contexto de la estrategia de empleabilidad de
jovenes en proceso de reinsercion social, junto
con revisar los cargos y roles del SRIJ, con la
finalidad de asegurar que en cada region estén
todas las responsabilidades cubiertas, y que, por
otra parte, no haya duplicidad de tareas.
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Entregar capacitacion y herramientas necesarias
a cada uno de los actores involucrados,
asegurando que tengan las competencias
suficientes para trabajar integralmente la
empleabilidad de joévenes en conflicto con la
ley vy velando por la pertinencia territorial de la
intervencion.Serecomiendadifundir laestrategia
de empleabilidad y realizar transferencia técnica
a los equipos.

Designar a algun profesional que asegure
la coordinacion de los distintos actores y la
articulacion intersectorial.
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ANEXO: RESULTADOS ENCUESTA DE
SATISFACCION A JOVENES PARTICIPANTES

Grafico Al. Satisfaccion con el programa

N=13

Fuente: elaboracion propia

De los 13 jovenes participantes del programa que » Mayores oportunidades de inscripcion en el

respondieron la encuesta al término de éste, el 62% programa para jovenes del centro de internacion

lo calificd con nota 7y el restante porcentaje lo evalud en régimen cerrado.

con nota 6, con una calificacion promedio de 6,6 (en

una escaladela?). » El retraso en la entrega de la giftcard en el caso
del curso de capacitacion técnica de gestion de

Al ser consultados respecto a las mejoras que harian bodega .

a la iniciativa, la mayoria no contestd o menciond que

“nada”. Quienes dieron sugerencias, sefalaron: En la pregunta sobre qué es lo que Mmas les gustod

del programa, la mayoria menciond los cursos de
»  Poder tener mas cursos de capacitacion y, entre capacitacion, seguido de la entrega de gift card. Y
ellos, cursos relacionados con mineria, por estar dos destacaron “el apoyo que entrega el proyecto”

en una region de explotacion minera. en general.

»  Acceder a mayores cupos laborales en empresas.



